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PIANO DI MANUTENZIONE

Comune di: Sant'Agata di Puglia
Provincia di: Foggia
OGGETTO: Patto per I'attuazione della sicurezza urbana e installazioni di sistemi di

videosorveglianza

CORPI D'OPERA:

° 01 Sistema di videosorveglianza urbana
Corpo d'Opera: 01

Sistema di videosorveglianza urbana

UNITA TECNOLOGICHE:

© 01.01 Sottosistema antintrusione e sicurezza
° 01.02 Sottosistema fotovoltaico per I'alimentazione delle telecamere
Unita Tecnologica: 01.01

Sottosistema antintrusione e sicurezza

1l sottosistema antintrusione e sicurezza € composto da:

- tutti i sensori che controllano tentativi di effrazione o ingressi non autorizzati negli ambienti controllati;

- tutti i sensori che segnalano potenziali pericoli per la vita delle persone o per la salvaguardia dei beni immobili;

- tutti i dispositivi di segnalazione ed allarme;

- tutti i dispositivi che servono a gestire i sensori e i dispositivi di segnalazione.

Per un corretto funzionamento del sistema antintrusione assicurarsi che tutto il perimetro dell’edificio da proteggere sia coperto
posizionando sensori su tutte le finestre e le porte esterne, utilizzandone anche di piu tipi diversi contemporaneamente. Per aumentare la
sicurezza posizionare dei sensori di presenza nei luoghi di passaggio (corridoi etc.) e negli ambienti pili importanti e posizionare la centrale
della sicurezza e il combinatore telefonico in un punto ben protetto. Posizionare esternamente, in un luogo ben visibile da tutti e non
facilmente raggiungibile, un segnalatore ottico-acustico (sirena).

ELEMENTI MANUTENIBILI DELL'UNITA TECNOLOGICA:

01.01.01 Centrale di gestione e controllo sistema
01.01.02 Contatti magnetici

01.01.03 Gruppo di continuita UPS

01.01.04 Quadro rack

01.01.05 Rete di trasmissione

01.01.06 Sistemi wireless

01.01.07 Videosorveglianza

0O 0O 0 0 0 o o

Elemento Manutenibile: 01.01.01
Centrale di gestione e controllo sistema

Unita Tecnologica: 01.01
Sottosistema antintrusione e sicurezza

La centrale di gestione e di controllo del sistema € il cuore del sistema di automazione del sistema a cui & collegata; la funzione della centrale
€ quella di raccogliere tutti gli input dei vari dispositivi installati, di gestire tali dati ed eseguire i comandi predisposti in fase di progettazione.
Quando viene generato l'allarme, per effetto dell'impulso generato dai sensori e/o dai rilevatori, quest’ultimo nel sistema domotico viene
interpretato secondo diversi livelli ovvero:

- il segnale di allarme puo tradursi immediatamente in una sirena;

- il segnale di allarme viene trasformato in telefonate di avvertimento su numeri prefissati e memorizzati dalla centrale;

- il segnale di allarme viene trasformato attuando la chiusura degli infissi esterni;

- il segnale di allarme disalimenta l'illuminazione generale;
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- ecc.
Quindi in linea generale il sistema domotico, nel caso di allarmi provocati, reagisce in modo differente a seconda delle modalita di
impostazioni generali del sistema stesso.

MODALITA DI USO CORRETTO:

Per un corretto funzionamento della centrale del sistema domotico occorre seguire alcune raccomandazioni:

- installare un idoneo dispositivo di sezionamento (interruttore magnetotermico bipolare) ed alimentare a monte
dell’interruttore stesso la centrale in modo da poter scollegare tutte le altre utenze elettriche mantenendo la funzionalita
del sistema;

- installare la centrale all’interno di una zona protetta assicurandosi che sia a piu di un metro da altri apparati riceventi del
sistema (sirene, concentratori, attuatori) e lontana da fonti di calore o di disturbi elettromagnetici (contatore elettrico,
televisori, computer, motori elettrici etc.);

- installare la centrale su una parete liscia e non metallica, a circa 140 + 160 cm di altezza.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.01.01.A01 Anomalie connessioni
Difetti di funzionamento delle connessioni cavi-prese.

01.01.01.A02 Anomalie trasmissione segnale
Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale.

01.01.01.A03 Degrado dei componenti
Degrado dei componenti dei cavi di trasmissione.

01.01.01.A04 Difetti di serraggio
Difetti di serraggio di viti ed attacchi dei vari apparecchi di utenza.

01.01.01.A05 Anomalie di funzionamento
Difetti di funzionamento dei dispositivi antincendio.

01.01.01.A06 Campi elettromagnetici
Livello eccessivo dell'inquinamento elettromagnetico per cui si verificano malfunzionamenti.

Elemento Manutenibile: 01.01.02
Contatti magnetici

Unita Tecnologica: 01.01
Sottosistema antintrusione e sicurezza

I contatti magnetici sono composti da due scatoline, una provvista di interruttore e una da un piccolo magnete. Di questi contatti ne
esistono di due tipi, quelli che si "aprono" avvicinando il magnete e quelli che invece si "chiudono".

La scatolina provvista dell'interruttore verra applicata sullo stipite della porta o della finestra, e collegata agli altri interruttori con due sottili
fili isolati in plastica. La scatolina del magnete dovra trovarsi in corrispondenza dell'interruttore quando la porta o la finestra risultera chiusa.
Quando viene generato l'allarme, per effetto dell'impulso generato dai sensori e/o dai rilevatori, quest’ultimo nel sistema domotico viene
interpretato secondo diversi livelli ovvero:

- il segnale di allarme puo tradursi immediatamente in una sirena;

- il segnale di allarme viene trasformato in telefonate di avvertimento;

- il segnale di allarme viene trasformato attuando la chiusura degli infissi esterni;

- il segnale di allarme disalimenta l'illuminazione generale;

- ecc.

Quindi in linea generale il sistema domotico, nel caso di allarmi provocati, reagisce in modo differente a seconda delle modalita di
impostazioni generali del sistema stesso.

MODALITA DI USO CORRETTO:

| contatti magnetici devono essere rivestiti di rodio o rutenio e devono essere sigillati ermeticamente in azoto secco.

In tal modo viene offerta un’ottima protezione contro I’incollamento e si fornisce un ambiente privo di umidita che
impedisce la formazione di corrosione. Inoltre i contatti magnetici devono essere incapsulati in una miscela isolante che
garantisce il corretto funzionamento e elevata capacita di tenuta.

Nel caso in cui il materiale di supporto si espanda o si contragga a causa di un aumento dell’umidita o dell’essiccazione, la
miscela consente al contenitore del contatto di flettersi e curvarsi impedendo al reed di incrinarsi.

Inoltre rimane resistente agli aumenti di temperatura, mentre alcune miscele possono ammorbidirsi, determinando uno
spostamento del reed con conseguenti falsi allarmi in quanto il contatto viene allontanato dal magnete.

| contatti magnetici devono garantire una serie di 10.000.000 cicli di apertura e chiusura.

ANOMALIE RISCONTRABILI
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01.01.02.A01 Anomalie trasmissione segnale
Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale.

01.01.02.A02 Calo di tensione
Abbassamento del livello delle tensioni di alimentazione del dispositivo e conseguente interruzione del collegamento emittente
ricevente.

01.01.02.A03 Corrosione
Fenomeni di corrosione che possono verificarsi per esposizione a valori eccessivi dell'umidita degli ambienti dove sono installati i
rivelatori.

01.01.02.A04 Difetti di cablaggio
Difetti di cablaggio per cui si verificano malfunzionamenti.

01.01.02.A05 Difetti del magnete
Difetti di funzionamento del magnete dovuti ad accumuli di materiale (polvere, sporco, ecc.) sullo stesso.

01.01.02.A06 Difetti di regolazione
Difetti del sistema di regolazione dovuti ad errori di allineamento del fascio infrarosso.

01.01.02.A07 Difetti di posizionamento
Anomalie di aggancio del magnete sull'interruttore dovuti al non allineamento dei dispositivi.

01.01.02.A08 Incrostazioni
Accumulo di depositi vari (polvere, ecc.) sui dispositivi.

01.01.02.A09 Anomalie di funzionamento
Difetti di funzionamento dei dispositivi antincendio.

Elemento Manutenibile: 01.01.03

Gruppo di continuita UPS

Unita Tecnologica: 01.01
Sottosistema antintrusione e sicurezza

1l gruppo statico di continuita fornisce alimentazione al sistema in assenza della tensione di rete. Va dimensionato in funzione della potenza
dell'impianto, tenendo presente che deve essere garantita una continuita di funzionamento del sistema per almeno 30’ in assenza di
tensione di rete. Il gruppo statico pud anche essere previsto come sorgente di alimentazione temporanea prima dell'intervento di un gruppo
di emergenza.

MODALITA DI USO CORRETTO:

Tutte le eventuali operazioni, dopo aver tolto tensione, devono essere effettuate con personale qualificato e dotato di
idonei dispositivi di protezione individuali quali guanti e scarpe isolanti. Nel locale dove ¢ installato il gruppo deve essere
presente un cartello sul quale sono riportate le azioni da compiere in caso di emergenza su persone colpite da
folgorazione.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.01.03.A01 Anomalie batterie
Livelli di carica delle batterie insufficiente per cui si verificano malfunzionamenti.

01.01.03.A02 Corto circuiti
Corti circuiti dovuti a difetti nell'impianto di messa a terra, a shalzi di tensione (sovraccarichi) o ad altro.

01.01.03.A03 Difetti agli interruttori
Difetti agli interruttori magnetotermici e differenziali dovuti all'eccessiva polvere presente all'interno delle connessioni o alla presenza
di umidita ambientale o di condensa.

01.01.03.A04 Difetti spie di segnalazione
Difetti di funzionamento delle spie di segnalazione del pannello di comando.

01.01.03.A05 Difetti di taratura
Difetti di taratura dei contattori, di collegamento o di taratura della protezione.

01.01.03.A06 Surriscaldamento
Surriscaldamento che puo provocare difetti di protezione e di isolamento. Puo essere dovuto da ossidazione delle masse metalliche.

01.01.03.A07 Difetti di stabilita
Perdita delle caratteristiche di stabilita dell'elemento con conseguenti possibili pericoli per gli utenti.

Elemento Manutenibile: 01.01.04
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Quadro rack

Unita Tecnologica: 01.01
Sottosistema antintrusione e sicurezza

Le unita rack dette anche quadro rack hanno la funzione di contenere tutti i componenti (apparati attivi, pannelli di permutazione della rete
di distribuzione fisica,ecc.) dell'impianto. Sono generalmente costituiti da una struttura in lamiera d’acciaio pressopiegata ed elettrosaldata
e verniciata con polveri epossidiche e dotata di porte (nella maggioranza dei casi in vetro temperato). Sono sistemati a pavimento mediante
uno zoccolo di appoggio.

MODALITA DI USO CORRETTO:

Tutte le eventuali operazioni, dopo aver tolto la tensione, devono essere effettuate con personale qualificato; i comandi
devono essere posizionati in modo da essere facilmente individuabili e quindi di facile utilizzo.
Controllare che la griglia di areazione sia libera da ostacoli che possano comprometterne il corretto funzionamento.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.01.04.A01 Anomalie cablaggio
Difetti di funzionamento dei cablaggi dei vari elementi dell'unita rack.

01.01.04.A02 Anomalie led luminosi
Difetti di funzionamento delle spie e dei led di segnalazione.

01.01.04.A03 Anomalie sportelli
Difetti di funzionamento delle porte dell'unita rack.

01.01.04.A04 Corrosione
Decadimento dei materiali metallici a causa della combinazione con sostanze presenti nell'ambiente (ossigeno, acqua, anidride
carbonica, ecc.).

01.01.04.A05 Depositi di materiale
Accumulo di polvere sui contatti che provoca malfunzionamenti.

01.01.04.A06 Difetti agli interruttori
Difetti agli interruttori dovuti all'eccessiva polvere presente all'interno delle connessioni o alla presenza di umidita ambientale o di
condensa.

01.01.04.A07 Difetti di ventilazione
Difetti di funzionamento delle prese d'aria e di ventilazione per cui si verificano surriscaldamenti.

01.01.04.A08 Difetti di stabilita
Perdita delle caratteristiche di stabilita dell'elemento con conseguenti possibili pericoli per gli utenti.

Elemento Manutenibile: 01.01.05
Rete di trasmissione

Unita Tecnologica: 01.01
Sottosistema antintrusione e sicurezza

I sistemi domotici cablati utilizzano diverse categorie di cavi a seconda della distanza tra i nodi e della banda necessaria al segnale
(frequenza di trasmissione).

I sistemi di trasmissione sono:

- a 2 fili quando la tensione di alimentazione in corrente continua coesiste con il segnale modulato;

- a 3 fili quando alimentazione e segnale condividono solo il riferimento di "zero";

- a 4 fili quando alimentazione e segnale viaggiano separati.

I cavi possono essere del tipo schermati che non schermati. I cavi schermati sono da preferirsi per la maggiore rigidita meccanica quando
la trasmissione dati non € ad alta velocita; infatti nei cavi schermati lo schermo aumenta la capacita dei conduttori verso terra con
conseguenze negative sulle trasmissioni ad alta velocita.

I cavi maggiormente utilizzati sono il "doppino twistato" (impiegato nei sistemi domotici di classe 1 e 2), il "cavo coassiale" (impiegato per
il trasporto di segnali video analogici e per segnali televisivi), cavi in fibra ottica.

MODALITA DI USO CORRETTO:

E' necessario che il produttore del sistema domotico indichi sempre le caratteristiche (elettriche e meccaniche) del cavo da
utilizzare per il cablaggio; deve essere indicato se il cavo é adatto ad essere utilizzato all'esterno e il tipo di posa o di
vincolo.
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ANOMALIE RISCONTRABILI

01.01.05.A01 Anomalie connessioni
Difetti di funzionamento delle connessioni cavi-prese.

01.01.05.A02 Anomalie trasmissione segnale
Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale.

01.01.05.A03 Degrado dei componenti
Degrado dei componenti dei cavi di trasmissione.

01.01.05.A04 Difetti di serraggio
Difetti di serraggio di viti ed attacchi dei vari apparecchi di utenza.

01.01.05.A05 Difetti di stabilita
Perdita delle caratteristiche di stabilita dell'elemento con conseguenti possibili pericoli per gli utenti.

Elemento Manutenibile: 01.01.06
Sistemi wireless

Unita Tecnologica: 01.01
Sottosistema antintrusione e sicurezza

I sistemi domotici wireless utilizzano le onde elettromagnetiche per far comunicare tra di loro i nodi della rete in modo da effettuare la
trasmissione dei dati. I sistemi wireless per la trasmissione dei dati dei sistemi domotici sono l'infrarosso, la radiofrequenza e il wii-fi
(quest'ultimo & particolarmente utilizzato per la facilita di realizzazione e d esecuzione dell'impianto).

MODALITA DI USO CORRETTO:

Verificare che i dispostivi siano posizionati lontano da sorgenti magnetiche per evitare malfunzionamenti. Evitare di
aprire i quadri di permutazione e le prese di rete nel caso di malfunzionamenti. Rivolgersi sempre al personale
specializzato.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.01.06.A01 Anomalie trasmissione segnale
Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale.

01.01.06.A02 Calo di tensione
Abbassamento del livello delle tensioni di alimentazione del dispositivo e conseguente interruzione del collegamento emittente
ricevente.

01.01.06.A03 Difetti di cablaggio
Difetti di cablaggio per cui si verificano malfunzionamenti.

01.01.06.A04 Difetti di regolazione
Difetti del sistema di regolazione dovuti ad errori di allineamento del fascio infrarosso.

01.01.06.A05 Incrostazioni
Accumulo di depositi vari (polvere, ecc.) sui dispositivi.

01.01.06.A06 Anomalie di funzionamento
Difetti di funzionamento dei dispositivi antincendio.

Elemento Manutenibile: 01.01.07
Videosorveglianza

Unita Tecnologica: 01.01

Sottosistema antintrusione e sicurezza

1l sistema di videosorveglianza € costituito da una o pil telecamere (a colori o in bianco e nero) che effettuano riprese per la video
sorveglianza. Le immagini registrate possono essere cosi riprodotte su supporti magnetici quali nastri, cd o altro. Le telecamere, attraverso
il sistema di gestione e controllo, nel caso di manomissioni possono generare allarmi che possono essere sirene, telefonate di avviso su
numeri prefissati e/o altri tipi di avviso.

MODALITA DI USO CORRETTO:

Maneggiare la telecamera con attenzione evitando urti o scosse per prevenire danneggiamenti; nel caso di telecamere da
interno evitare di esporle all'umidita e comunque all'acqua e non farle operare in luoghi in cui i valori della umidita sono
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elevati. In caso di mancato funzionamento non tentare di aprire o smontare la telecamera; per evitare scosse elettriche non
tentare di rimuovere viti o coperchi ed in ogni caso rivolgersi a personale specializzato o all'assistenza tecnica del
prodotto.

Non toccare il sensore direttamente con le dita ma se necessario utilizzare un panno morbido inumidito con alcool per
rimuovere la polvere; non utilizzare la telecamera rivolta verso il sole per evitare danneggiamenti ai sensori ottici e non
farla funzionare quando le condizioni di temperatura ed umidita superano i valori limiti indicati dal costruttore. Verificare
il voltaggio di funzionamento indicato sulla targhetta posta sulla telecamera ed utilizzare solo i cavetti indicati (tipo e
connettori) per il collegamento ai monitor.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.01.07.A01 Anomalie trasmissione segnale
Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale.

01.01.07.A02 Difetti di cablaggio
Difetti di cablaggio per cui si verificano malfunzionamenti.

01.01.07.A03 Difetti di regolazione
Difetti di regolazione del sistema di ripresa ottico (difetti di taratura, di messa a fuoco).

01.01.07.A04 Difetti di tenuta morsetti
Difetti di funzionamento e di tenuta dei morsetti di connessione.

01.01.07.A05 Incrostazioni
Accumulo di depositi vari (polvere, ecc.) sugli apparecchi.

01.01.07.A06 Anomalie di funzionamento
Difetti di funzionamento dei dispositivi antincendio.
Unita Tecnologica: 01.02

Sottosistema fotovoltaico per I'alimentazione delle
telecamere

1l sottosistema fotovoltaico per I'alimentazione delle telecamere & composto da:

- tutti i sensori che segnalano potenziali pericoli per la salvaguardia del sistema (sbalzi di temperatura, raffiche di vento, precipitazioni
eccessive, rottura pannelli, ecc.);

- tutti i dispositivi di segnalazione ed allarme;

- tutti i dispositivi che servono a gestire i sensori e i dispositivi di segnalazione.

ELEMENTI MANUTENIBILI DELL'UNITA TECNOLOGICA:

° 01.02.01 Centrale di gestione e controllo sistema
°© 01.02.02 Gruppo di continuita UPS
Elemento Manutenibile: 01.02.01

Centrale di gestione e controllo sistema

Unita Tecnologica: 01.02

Sottosistema fotovoltaico per I'alimentazione delle
telecamere

La centrale di gestione e di controllo del sistema € il cuore del sistema di automazione del sistema a cui & collegata; la funzione della centrale
€ quella di raccogliere tutti gli input dei vari dispositivi installati, di gestire tali dati ed eseguire i comandi predisposti in fase di progettazione.

MODALITA DI USO CORRETTO:

Per un corretto funzionamento della centrale del sistema domotico occorre seguire alcune raccomandazioni:

- installare un idoneo dispositivo di sezionamento (interruttore magnetotermico bipolare) ed alimentare a monte
dell’interruttore stesso la centrale in modo da poter scollegare tutte le altre utenze elettriche mantenendo la funzionalita
del sistema;

- installare la centrale all’interno di una zona protetta assicurandosi che sia a piu di un metro da altri apparati riceventi del
sistema (sirene, concentratori, attuatori) e lontana da fonti di calore o di disturbi elettromagnetici (contatore elettrico,
televisori, computer, motori elettrici etc.);
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- installare la centrale su una parete liscia e non metallica, a circa 140 + 160 cm di altezza.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.02.01.A01 Anomalie connessioni
Difetti di funzionamento delle connessioni cavi-prese.

01.02.01.A02 Anomalie trasmissione segnale
Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale.

01.02.01.A03 Degrado dei componenti
Degrado dei componenti dei cavi di trasmissione.

01.02.01.A04 Difetti di serraggio
Difetti di serraggio di viti ed attacchi dei vari apparecchi di utenza.

01.02.01.A05 Difetti di stabilita
Perdita delle caratteristiche di stabilita dell'elemento con conseguenti possibili pericoli per gli utenti.

Elemento Manutenibile: 01.02.02

Gruppo di continuita UPS
Unita Tecnologica: 01.02

Sottosistema fotovoltaico per I'alimentazione delle
telecamere

Il gruppo statico di continuita fornisce alimentazione al sistema in assenza della tensione di rete. Va dimensionato in funzione della potenza
dell'impianto, tenendo presente che deve essere garantita una continuita di funzionamento del sistema per almeno 30’ in assenza di
tensione di rete. Il gruppo statico puo anche essere previsto come sorgente di alimentazione temporanea prima dell'intervento di un gruppo
di emergenza.

MODALITA DI USO CORRETTO:

Tutte le eventuali operazioni, dopo aver tolto tensione, devono essere effettuate con personale qualificato e dotato di
idonei dispositivi di protezione individuali quali guanti e scarpe isolanti. Nel locale dove ¢ installato il gruppo deve essere
presente un cartello sul quale sono riportate le azioni da compiere in caso di emergenza su persone colpite da
folgorazione.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.02.02.A01 Anomalie batterie
Livelli di carica delle batterie insufficiente per cui si verificano malfunzionamenti.

01.02.02.A02 Corto circuiti
Corti circuiti dovuti a difetti nell'impianto di messa a terra, a sbalzi di tensione (sovraccarichi) o ad altro.

01.02.02.A03 Difetti agli interruttori
Difetti agli interruttori magnetotermici e differenziali dovuti all'eccessiva polvere presente all'interno delle connessioni o alla presenza
di umidita ambientale o di condensa.

01.02.02.A04 Difetti spie di segnalazione
Difetti di funzionamento delle spie di segnalazione del pannello di comando.

01.02.02.A05 Difetti di taratura
Difetti di taratura dei contattori, di collegamento o di taratura della protezione.

01.02.02.A06 Surriscaldamento
Surriscaldamento che pud provocare difetti di protezione e di isolamento. Puo essere dovuto da ossidazione delle masse metalliche.

01.02.02.A07 Difetti di stabilita
Perdita delle caratteristiche di stabilita dell'elemento con conseguenti possibili pericoli per gli utenti.

Manuale d'Uso Pag. 8



INDICE

Sistema di videosorveglianza UrDaNA ................uuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiibbi e 2
Sottosistema antintrUSIONE € SICUMBZZA..........uuuuuuuuuuiiiieiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenee 2
Centrale di gestione e controllo SIStEMA.............uciiiiiiiiiiii e 2
CONEALET MAGNETICH. ...ttt 3
Gruppo di CONLINUILAL UPS ... ... e e e e e e e e e e e 4
(@ TUF=To | (o I r=Tod QRSO PUT TR PTTR 5
Rete di traSMISSIONE .......uuiiiii it e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeannann s 5
SISTEIMI WIFEIESS ...ttt 6
ViIidEOSOIVEGIANZA ........oieiiiiiiiei e e e e e e e e e e e e et eaeeeaeeeanae 6
Sottosistema fotovoltaico per I'alimentazione delle telecamere ...........cccccoooveiiiiiiiiiiiieeen. 7
Centrale di gestione e controllo SiStEMA..............coiiiiiiiiiiii e 7
Gruppo di CONLINUILAL UPS ... ..o e e e e e e e e e e e 8

Comune di Sant'Agata di Puglia
Provincia di Foggia

PIANO DI MANUTENZIONE

MANUALE DI
MANUTENZIONE

(Articolo 38 del D.P.R. 5 ottobre 2010, n.207)

OGGETTO: | Patto per I'attuazione della sicurezza urbana e installazioni di sistemi di
videosorveglianza
COMMITTENTE: | Comune di Sant'Agata di Puglia

Manuale d'Uso Pag. 9



Accadia

IL TECNICO

(ing. Giuseppe Paciello)

ManTus-P by Guido Cianciulli - Copyright ACCA software S.p.A.

Manuale d'Uso

Pag. 10



PIANO DI MANUTENZIONE

Comune di: Sant'Agata di Puglia
Provincia di: Foggia
OGGETTO: Patto per I'attuazione della sicurezza urbana e installazioni di sistemi di

videosorveglianza

CORPI D'OPERA:

° (1 Sistema di videosorveglianza urbana
Corpo d'Opera: 01

Sistema di videosorveglianza urbana

UNITA TECNOLOGICHE:

° 01.01 Sottosistema antintrusione e sicurezza
° (01.02 Sottosistema fotovoltaico per I'alimentazione delle telecamere
Unita Tecnologica: 01.01

Sottosistema antintrusione e sicurezza

1l sottosistema antintrusione e sicurezza € composto da:

- tutti i sensori che controllano tentativi di effrazione o ingressi non autorizzati negli ambienti controllati;

- tutti i sensori che segnalano potenziali pericoli per la vita delle persone o per la salvaguardia dei beni immobili;

- tutti i dispositivi di segnalazione ed allarme;

- tutti i dispositivi che servono a gestire i sensori e i dispositivi di segnalazione.

Per un corretto funzionamento del sistema antintrusione assicurarsi che tutto il perimetro dell’edificio da proteggere sia coperto
posizionando sensori su tutte le finestre e le porte esterne, utilizzandone anche di pil tipi diversi contemporaneamente. Per aumentare la
sicurezza posizionare dei sensori di presenza nei luoghi di passaggio (corridoi etc.) e negli ambienti pili importanti e posizionare la centrale
della sicurezza e il combinatore telefonico in un punto ben protetto. Posizionare esternamente, in un luogo ben visibile da tutti e non
facilmente raggiungibile, un segnalatore ottico-acustico (sirena).

REQUISITI E PRESTAZIONI (UT)

01.01.R01 Certificazione ecologica

Classe di Requisiti: Di salvaguardia dell'ambiente

Classe di Esigenza: Salvaguardia ambiente

| prodotti, elementi, componenti e materiali dovranno essere dotati di etichettatura ecologica o di dichiarazione ambientale.

Prestazioni:

I prodotti, elementi, componenti e materiali, dovranno presentare almeno una delle tipologie ambientali riportate:

- TIPO I: Etichette ecologiche volontarie basate su un sistema multicriteria che considera I’intero ciclo di vita del prodotto,
sottoposte a certificazione esterna da parte di un ente indipendente (tra queste rientra, ad esempio, il marchio europeo di qualita
ecologica ECOLABEL). (ISO 14024);

- TIPO II: Etichette ecologiche che riportano auto-dichiarazioni ambientali da parte di produttori, importatori o distributori di
prodotti, senza che vi sia I’intervento di un organismo indipendente di certificazione (tra le quali: “Riciclabile”, “Compostabile”,
ecc.). (ISO 14021);

- TIPO Il Etichette ecologiche che riportano dichiarazioni basate su parametri stabiliti e che contengono una quantificazione
degli impatti ambientali associati al ciclo di vita del prodotto calcolato attraverso un sistema LCA. Sono sottoposte a un controllo
indipendente e presentate in forma chiara e confrontabile. Tra di esse rientrano, ad esempio, le “Dichiarazioni Ambientali di
Prodotto”. (1ISO 14025).

Livello minimo della prestazione:
Possesso di etichettatura ecologica o di dichiarazione ambientale dei prodotti impiegati.

01.01.R02 Controllo consumi

Classe di Requisiti: Monitoraggio del sistema edificio-impianti

Classe di Esigenza: Aspetto

Controllo dei consumi attraverso il monitoraggio del sistema edificio-impianti.
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Prestazioni:
Monitoraggio dei consumi (energia termica, elettrica, acqua, ecc.) dell’edificio attraverso contatori energetici, ai fini di ottenere
un costante controllo sulle prestazioni dell’edificio e dell'involucro edilizio per una idonea pianificazione di interventi
migliorativi.

Livello minimo della prestazione:
Installazione di apparecchiature certificate per la contabilizzazione dei consumi (contatori) di energia termica, elettrica e di acqua
e impiego di sistemi di acquisizione e telelettura remota secondo standard riferiti dalla normativa vigente.

01.01.R03 Utilizzo di tecniche costruttive che facilitino il disassemblaggio a fine vita

Classe di Requisiti: Utilizzo razionale delle risorse

Classe di Esigenza: Salvaguardia ambiente

Utilizzo razionale delle risorse attraverso la selezione di tecniche costruttive che rendano agevole il disassemblaggio alla fine del ciclo
di vita.

Prestazioni:
Nella fase di progettazione fare prevalere la scelta su sistemi costruttivi che facilitano la smontabilita dei componenti ed i
successivi processi di demolizione e recupero dei materiali.

Livello minimo della prestazione:
Nella fase progettuale bisogna garantire una adeguata percentuale di sistemi costruttivi che facilitano il disassemblaggio alla fine
del ciclo di vita.

01.01.R04 Utilizzo di materiali, elementi e componenti caratterizzati da un'elevata durabilita
Classe di Requisiti: Utilizzo razionale delle risorse

Classe di Esigenza: Salvaguardia ambiente

Utilizzo razionale delle risorse attraverso I'impiego di materiali con una elevata durabilita.

Prestazioni:
Nelle fasi progettuali dell'opera individuare e scegliere elementi e componenti caratterizzati da una durabilita elevata.

Livello minimo della prestazione:
Nella fase progettuale bisogna garantire una adeguata percentuale di elementi costruttivi caratterizzati da una durabilita elevata.

01.01.R05 Progettazione impianto elettrico con esposizione minima degli utenti a campi
elettromagnetici

Classe di Requisiti: Condizioni d'igiene ambientale connesse con le variazioni del campo elettromagnetico da fonti
artificiali

Classe di Esigenza: Salvaguardia ambiente

Gli impianti elettrici e la disposizione degli elettrodomestici dovranno essere disposti in modo da esporre gli utenti a valori minimi di
campo elettromagnetico

Prestazioni:

Le scelte progettuali relative all’impianto elettrico interno ed alla disposizione degli elettrodomestici dovranno essere mirate a
proteggere I’utente da variazioni del campo elettromagnetico e ad ottenere negli ambienti interni il piu basso livello di campo
elettrico e magnetico a bassa frequenza (50 Hz) possibile.

Livello minimo della prestazione:

Limiti di esposizione (50 Hz):

- induzione magnetica: 0,2 uT;

- campo elettrico: 5 KV/m.

Nel valutare il soddisfacimento dei limiti di esposizione per il campo magnetico, si dovranno considerare i contributi delle
sorgenti localizzate sia all’interno (es. apparecchiature elettriche) sia all’esterno (es. elettrodotti) degli ambienti.

a livello dell’unita abitativa:

- negli ambienti ufficio e residenziali impiego di apparecchiature e dispositivi elettrici ed elettronici a bassa produzione di campo;
- nelle residenze configurazione della distribuzione dell’energia elettrica nei singoli locali secondo lo schema a “stella”;

- nelle residenze impiego del disgiuntore di rete nella zona notte per I’eliminazione dei campi elettrici in assenza di carico a valle.

ELEMENTI MANUTENIBILI DELL'UNITA TECNOLOGICA:

01.01.01 Centrale di gestione e controllo sistema
01.01.02 Contatti magnetici

01.01.03 Gruppo di continuita UPS

01.01.04 Quadro rack

01.01.05 Rete di trasmissione

01.01.06 Sistemi wireless

01.01.07 Videosorveglianza

0O 0O 0 0 o o o

Elemento Manutenibile: 01.01.01
Centrale di gestione e controllo sistema
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Unita Tecnologica: 01.01

Sottosistema antintrusione e sicurezza

La centrale di gestione e di controllo del sistema ¢ il cuore del sistema di automazione del sistema a cui & collegata; la funzione della centrale
e quella di raccogliere tutti gli input dei vari dispositivi installati, di gestire tali dati ed eseguire i comandi predisposti in fase di progettazione.
Quando viene generato l'allarme, per effetto dell'impulso generato dai sensori e/o dai rilevatori, quest’ultimo nel sistema domotico viene
interpretato secondo diversi livelli ovvero:

- il segnale di allarme puo tradursi immediatamente in una sirena;

- il segnale di allarme viene trasformato in telefonate di avvertimento su numeri prefissati e memorizzati dalla centrale;

- il segnale di allarme viene trasformato attuando la chiusura degli infissi esterni;

- il segnale di allarme disalimenta l'illuminazione generale;

- ecc.

Quindi in linea generale il sistema domotico, nel caso di allarmi provocati, reagisce in modo differente a seconda delle modalita di
impostazioni generali del sistema stesso.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.01.01.A01 Anomalie connessioni
Difetti di funzionamento delle connessioni cavi-prese.

01.01.01.A02 Anomalie trasmissione segnale
Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale.

01.01.01.A03 Degrado dei componenti
Degrado dei componenti dei cavi di trasmissione.

01.01.01.A04 Difetti di serraggio
Difetti di serraggio di viti ed attacchi dei vari apparecchi di utenza.

01.01.01.A05 Anomalie di funzionamento
Difetti di funzionamento dei dispositivi antincendio.

01.01.01.A06 Campi elettromagnetici
Livello eccessivo dell'inquinamento elettromagnetico per cui si verificano malfunzionamenti.

CONTROLLI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.01.C01 Controllo generale

Cadenza: ogni 3 mesi

Tipologia: Ispezione a vista

Verificare la corretta posizione delle connessioni e che tutte le prese siano ben collegate.

« Anomalie riscontrabili: 1) Anomalie connessioni; 2) Anomalie trasmissione segnale; 3) Degrado dei componenti; 4) Difetti di
serraggio.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

01.01.01.C02 Verifica campi elettromagnetici

Cadenza: ogni 3 mesi

Tipologia: Misurazioni

Eseguire la misurazione dei livelli di inquinamento elettromagnetico che possano influenzare il corretto funzionamento della centrale.
* Requisiti da verificare: 1) Progettazione impianto elettrico con esposizione minima degli utenti a campi elettromagnetici; 2) Utilizzo
di materiali, elementi e componenti caratterizzati da un'elevata durabilita.

» Anomalie riscontrabili: 1) Anomalie di funzionamento; 2) Campi elettromagnetici.

« Ditte specializzate: Elettricista.
MANUTENZIONI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.01.I01 Ripristini connessioni
Cadenza: quando occorre
Eseguire il ripristino delle connessioni quando si verificano malfunzionamenti nella ricezione del segnale.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

01.01.01.1I02 Settaggio centrale

Cadenza: quando occorre
Eseguire il settaggio dei parametri della centrale quando necessario (per adeguamento normativo, o per adeguamento alla classe
superiore).
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« Ditte specializzate: Specializzati vari.

Elemento Manutenibile: 01.01.02
Contatti magnetici

Unita Tecnologica: 01.01
Sottosistema antintrusione e sicurezza

I contatti magnetici sono composti da due scatoline, una provvista di interruttore e una da un piccolo magnete. Di questi contatti ne
esistono di due tipi, quelli che si "aprono" avvicinando il magnete e quelli che invece si "chiudono".

La scatolina provvista dell'interruttore verra applicata sullo stipite della porta o della finestra, e collegata agli altri interruttori con due sottili
fili isolati in plastica. La scatolina del magnete dovra trovarsi in corrispondenza dell'interruttore quando la porta o la finestra risultera chiusa.
Quando viene generato l'allarme, per effetto dell'impulso generato dai sensori e/o dai rilevatori, quest’ultimo nel sistema domotico viene
interpretato secondo diversi livelli ovvero:

- il segnale di allarme puo tradursi immediatamente in una sirena;

- il segnale di allarme viene trasformato in telefonate di avvertimento;

- il segnale di allarme viene trasformato attuando la chiusura degli infissi esterni;

- il segnale di allarme disalimenta l'illuminazione generale;

- ecc.

Quindi in linea generale il sistema domotico, nel caso di allarmi provocati, reagisce in modo differente a seconda delle modalita di
impostazioni generali del sistema stesso.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.01.02.A01 Anomalie trasmissione segnale
Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale.

01.01.02.A02 Calo di tensione
Abbassamento del livello delle tensioni di alimentazione del dispositivo e conseguente interruzione del collegamento emittente
ricevente.

01.01.02.A03 Corrosione
Fenomeni di corrosione che possono verificarsi per esposizione a valori eccessivi dell'umidita degli ambienti dove sono installati i
rivelatori.

01.01.02.A04 Difetti di cablaggio
Difetti di cablaggio per cui si verificano malfunzionamenti.

01.01.02.A05 Difetti del magnete
Difetti di funzionamento del magnete dovuti ad accumuli di materiale (polvere, sporco, ecc.) sullo stesso.

01.01.02.A06 Difetti di regolazione
Difetti del sistema di regolazione dovuti ad errori di allineamento del fascio infrarosso.

01.01.02.A07 Difetti di posizionamento
Anomalie di aggancio del magnete sull'interruttore dovuti al non allineamento dei dispositivi.

01.01.02.A08 Incrostazioni
Accumulo di depositi vari (polvere, ecc.) sui dispositivi.

01.01.02.A09 Anomalie di funzionamento
Difetti di funzionamento dei dispositivi antincendio.

CONTROLLI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.02.C01 Controllo dispositivi

Cadenza: ogni 3 mesi

Tipologia: Ispezione a vista

Verificare la corretta posizione dei contatti magnetici sulle porte e/o sulle finestre e che non ci siano fenomeni di corrosione. Verificare
che il magnete coincida perfettamente sull'interruttore.

« Anomalie riscontrabili: 1) Difetti di posizionamento; 2) Difetti del magnete; 3) Corrosione.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

01.01.02.C02 Controllo generale

Cadenza: ogni 6 mesi

Tipologia: Ispezione a vista

Verificare che il segnale arrivi alla centrale di regolazione e controllo.
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» Anomalie riscontrabili: 1) Difetti di regolazione.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

01.01.02.C03 Controllo efficienza dispositivi

Cadenza: ogni mese

Tipologia: Ispezione

Verificare la corretta funzionalita dei dispositivi antincendio; controllare la relativa conformita antincendio.

* Requisiti da verificare: 1) Utilizzo di materiali, elementi e componenti caratterizzati da un'elevata durabilita; 2) Utilizzo di tecniche
costruttive che facilitino il disassemblaggio a fine vita.

« Anomalie riscontrabili: 1) Anomalie di funzionamento.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.
MANUTENZIONI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.02.101 Registrazione dispositivi

Cadenza: ogni 3 mesi

Eseguire una prova per verificare I'allineamento del magnete sull'interruttore ed eventualmente eseguire una registrazione di detti
dispositivi.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

01.01.02.102 Sostituzione magneti

Cadenza: ogni 10 anni
Sostituire i contatti magnetici ed i relativi interruttori quando usurati.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.
Elemento Manutenibile: 01.01.03

Gruppo di continuita UPS

Unita Tecnologica: 01.01

Sottosistema antintrusione e sicurezza

Il gruppo statico di continuita fornisce alimentazione al sistema in assenza della tensione di rete. Va dimensionato in funzione della potenza
dell'impianto, tenendo presente che deve essere garantita una continuita di funzionamento del sistema per almeno 30’ in assenza di

tensione di rete. Il gruppo statico puo anche essere previsto come sorgente di alimentazione temporanea prima dell'intervento di un gruppo
di emergenza.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.01.03.A01 Anomalie batterie
Livelli di carica delle batterie insufficiente per cui si verificano malfunzionamenti.

01.01.03.A02 Corto circuiti
Corti circuiti dovuti a difetti nell'impianto di messa a terra, a shalzi di tensione (sovraccarichi) o ad altro.

01.01.03.A03 Difetti agli interruttori
Difetti agli interruttori magnetotermici e differenziali dovuti all'eccessiva polvere presente all'interno delle connessioni o alla presenza
di umidita ambientale o di condensa.

01.01.03.A04 Difetti spie di segnalazione
Difetti di funzionamento delle spie di segnalazione del pannello di comando.

01.01.03.A05 Difetti di taratura
Difetti di taratura dei contattori, di collegamento o di taratura della protezione.

01.01.03.A06 Surriscaldamento
Surriscaldamento che puo provocare difetti di protezione e di isolamento. Puo essere dovuto da ossidazione delle masse metalliche.

01.01.03.A07 Difetti di stabilita
Perdita delle caratteristiche di stabilita dell'elemento con conseguenti possibili pericoli per gli utenti.

CONTROLLI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.03.C01 Verifica batterie
Cadenza: ogni 2 mesi
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Tipologia: Controllo
Verificare I'efficienza delle batterie del gruppo di continuita mediante misura della tensione con la batteria quasi scarica; verificare i
livelli del liquido e lo stato dei morsetti.

« Anomalie riscontrabili: 1) Difetti di taratura.

« Ditte specializzate: Elettricista.

01.01.03.C02 Controllo stabilita

Cadenza: ogni 3 mesi

Tipologia: Ispezione a vista

Controllare la stabilita dell'elemento e che il materiale utilizzato sia idoneo alla funzione garantendo la sicurezza dei fruitori.
* Requisiti da verificare: 1) Utilizzo di materiali, elementi e componenti caratterizzati da un'elevata durabilita.

 Anomalie riscontrabili: 1) Difetti di stabilita.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.
MANUTENZIONI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.03.101 Ricarica batteria
Cadenza: quando occorre
Ricarica del livello del liquido dell'elettrolita, quando necessario, nelle batterie del gruppo di continuita.

« Ditte specializzate: Meccanico.

Elemento Manutenibile: 01.01.04
Quadro rack

Unita Tecnologica: 01.01
Sottosistema antintrusione e sicurezza

Le unita rack dette anche quadro rack hanno la funzione di contenere tutti i componenti (apparati attivi, pannelli di permutazione della rete
di distribuzione fisica,ecc.) dell'impianto. Sono generalmente costituiti da una struttura in lamiera d’acciaio pressopiegata ed elettrosaldata
e verniciata con polveri epossidiche e dotata di porte (nella maggioranza dei casi in vetro temperato). Sono sistemati a pavimento mediante
uno zoccolo di appoggio.

REQUISITI E PRESTAZIONI (EM)

01.01.04.R01 Accessibilita

Classe di Requisiti: Facilita d'intervento

Classe di Esigenza: Funzionalita

Le unita rack devono essere facilmente accessibili per consentire un facile utilizzo sia nel normale funzionamento sia in caso di guasti.

Prestazioni:
E' opportuno che sia assicurata la qualita della progettazione, della fabbricazione e dell’installazione dei materiali e componenti
con riferimento a quanto indicato dalle norme e come certificato dalle ditte costruttrici di detti materiali e componenti.

Livello minimo della prestazione:
Devono essere rispettati i livelli previsti in sede di progetto.

01.01.04.R02 Identificabilita

Classe di Requisiti: Facilita d'intervento

Classe di Esigenza: Funzionalita

Le unita rack devono essere facilmente identificabili per consentire un facile utilizzo. Deve essere presente un cartello sul quale sono
riportate le funzioni degli interruttori nonché le azioni da compiere in caso di emergenza (corto circuiti, ecc.).

Prestazioni:
E' opportuno che gli elementi costituenti le unita rack siano realizzati e posti in opera secondo quanto indicato dalle norme e come
certificato dalle ditte costruttrici di detti materiali e componenti.

Livello minimo della prestazione:
Devono essere rispettati i livelli previsti in sede di progetto.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.01.04.A01 Anomalie cablaggio
Difetti di funzionamento dei cablaggi dei vari elementi dell'unita rack.
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01.01.04.A02 Anomalie led luminosi
Difetti di funzionamento delle spie e dei led di segnalazione.

01.01.04.A03 Anomalie sportelli
Difetti di funzionamento delle porte dell'unita rack.

01.01.04.A04 Corrosione
Decadimento dei materiali metallici a causa della combinazione con sostanze presenti nell'ambiente (ossigeno, acqua, anidride
carbonica, ecc.).

01.01.04.A05 Depositi di materiale
Accumulo di polvere sui contatti che provoca malfunzionamenti.

01.01.04.A06 Difetti agli interruttori
Difetti agli interruttori dovuti all'eccessiva polvere presente all'interno delle connessioni o alla presenza di umidita ambientale o di
condensa.

01.01.04.A07 Difetti di ventilazione
Difetti di funzionamento delle prese d'aria e di ventilazione per cui si verificano surriscaldamenti.

01.01.04.A08 Difetti di stabilita
Perdita delle caratteristiche di stabilita dell'elemento con conseguenti possibili pericoli per gli utenti.

CONTROLLI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.04.C01 Controllo generale

Cadenza: ogni 2 mesi

Tipologia: Controllo a vista

Verificare il corretto funzionamento dei led di segnalazione; che le prese d'aria siano liberi da ostacoli.

* Requisiti da verificare: 1) Identificabilita.
» Anomalie riscontrabili: 1) Anomalie cablaggio.

« Ditte specializzate: Elettricista.

01.01.04.C02 Controllo stabilita

Cadenza: ogni 3 mesi

Tipologia: Ispezione a vista

Controllare la stabilita dell'elemento e che il materiale utilizzato sia idoneo alla funzione garantendo la sicurezza dei fruitori.
* Requisiti da verificare: 1) Utilizzo di materiali, elementi e componenti caratterizzati da un'elevata durabilita.

 Anomalie riscontrabili: 1) Difetti di stabilita.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.
MANUTENZIONI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.04.101 Pulizia generale
Cadenza: ogni 6 mesi
Pulizia generale delle varie connessioni utilizzando aspiratore.

« Ditte specializzate: Elettricista.

01.01.04.102 Serraggio

Cadenza: ogni 6 mesi
Eseguire il serraggio di tutti i bulloni, dei morsetti e degli interruttori.

« Ditte specializzate: Elettricista.

Elemento Manutenibile: 01.01.05

Rete di trasmissione
Unita Tecnologica: 01.01
Sottosistema antintrusione e sicurezza

I sistemi domotici cablati utilizzano diverse categorie di cavi a seconda della distanza tra i nodi e della banda necessaria al segnale
(frequenza di trasmissione).

I sistemi di trasmissione sono:

- a 2 fili quando la tensione di alimentazione in corrente continua coesiste con il segnale modulato;

- a 3 fili quando alimentazione e segnale condividono solo il riferimento di "zero";

- a 4 fili quando alimentazione e segnale viaggiano separati.
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I cavi possono essere del tipo schermati che non schermati. I cavi schermati sono da preferirsi per la maggiore rigidita meccanica quando
la trasmissione dati non & ad alta velocita; infatti nei cavi schermati lo schermo aumenta la capacita dei conduttori verso terra con
conseguenze negative sulle trasmissioni ad alta velocita.

I cavi maggiormente utilizzati sono il "doppino twistato" (impiegato nei sistemi domotici di classe 1 e 2), il "cavo coassiale" (impiegato per
il trasporto di segnali video analogici e per segnali televisivi), cavi in fibra ottica.

REQUISITI E PRESTAZIONI (EM)

01.01.05.R01 Isolamento elettrico

Classe di Requisiti: Sicurezza d'uso

Classe di Esigenza: Sicurezza

| cavi del sistema domotico devono garantire un isolamento elettrico quando posati insieme ai cavi di alimentazione elettrica (230/400
V).

Prestazioni:
E' opportuno che gli elementi costituenti i cavi domotici siano realizzati ed assemblati secondo quanto indicato dalle norme e
come certificato dalle ditte costruttrici di detti materiali e componenti.

Livello minimo della prestazione:
L'isolamento dei cavi viene verificato effettuando la prova di rigidita dielettrica con una tensione alternata a 2,5 kV secondo il
punto 5.2.3.3. della norma CEI EN 50090.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.01.05.A01 Anomalie connessioni
Difetti di funzionamento delle connessioni cavi-prese.

01.01.05.A02 Anomalie trasmissione segnale
Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale.

01.01.05.A03 Degrado dei componenti
Degrado dei componenti dei cavi di trasmissione.

01.01.05.A04 Difetti di serraggio
Difetti di serraggio di viti ed attacchi dei vari apparecchi di utenza.

01.01.05.A05 Difetti di stabilita
Perdita delle caratteristiche di stabilita dell'elemento con conseguenti possibili pericoli per gli utenti.

CONTROLLI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.05.C01 Controllo generale

Cadenza: ogni 3 mesi

Tipologia: Ispezione a vista

Verificare la corretta posizione delle connessioni e che tutte le prese siano ben collegate.

» Anomalie riscontrabili: 1) Anomalie connessioni; 2) Anomalie trasmissione segnale; 3) Degrado dei componenti; 4) Difetti di
serraggio.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

01.01.05.C02 Controllo stabilita

Cadenza: ogni 3 mesi
Tipologia: Ispezione a vista
Controllare la stabilita dell'elemento e che il materiale utilizzato sia idoneo alla funzione garantendo la sicurezza dei fruitori.

* Requisiti da verificare: 1) Utilizzo di materiali, elementi e componenti caratterizzati da un'elevata durabilita.
« Anomalie riscontrabili: 1) Difetti di stabilita.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.
MANUTENZIONI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.05.I01 Ripristini connessioni
Cadenza: quando occorre
Eseguire il ripristino delle connessioni quando si verificano malfunzionamenti nella ricezione del segnale.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

01.01.05.102 Rifacimento cablaggio

Manuale d'Uso Pag. 18



Cadenza: quando occorre
Eseguire il rifacimento totale del cablaggio quando necessario (per adeguamento normativo, o per adeguamento alla classe superiore).

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

Elemento Manutenibile: 01.01.06
Sistemi wireless

Unita Tecnologica: 01.01
Sottosistema antintrusione e sicurezza

I sistemi domotici wireless utilizzano le onde elettromagnetiche per far comunicare tra di loro i nodi della rete in modo da effettuare la
trasmissione dei dati. I sistemi wireless per la trasmissione dei dati dei sistemi domotici sono l'infrarosso, la radiofrequenza e il wii-fi
(quest'ultimo & particolarmente utilizzato per la facilita di realizzazione e d esecuzione dell'impianto).

REQUISITI E PRESTAZIONI (EM)

01.01.06.R01 Resistenza a sbalzi di temperatura

Classe di Requisiti: Di stabilita

Classe di Esigenza: Sicurezza

I dispositivi wi-fi devono essere in grado di resistere a shalzi della temperatura ambiente senza compromettere il loro funzionamento.

Prestazioni:
I dispositivi wi-fi devono essere realizzati con materiali idonei a resistere ad eventuali shalzi della temperatura dell'ambiente nei
quali sono installati senza per cio generare falsi allarmi.

Livello minimo della prestazione:
La temperatura di funzionamento, con eventuali tolleranze, viene indicata dal produttore.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.01.06.A01 Anomalie trasmissione segnale
Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale.

01.01.06.A02 Calo di tensione
Abbassamento del livello delle tensioni di alimentazione del dispositivo e conseguente interruzione del collegamento emittente
ricevente.

01.01.06.A03 Difetti di cablaggio
Difetti di cablaggio per cui si verificano malfunzionamenti.

01.01.06.A04 Difetti di regolazione
Difetti del sistema di regolazione dovuti ad errori di allineamento del fascio infrarosso.

01.01.06.A05 Incrostazioni
Accumulo di depositi vari (polvere, ecc.) sui dispositivi.

01.01.06.A06 Anomalie di funzionamento
Difetti di funzionamento dei dispositivi antincendio.

CONTROLLI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.06.C01 Controllo generale

Cadenza: ogni 6 mesi

Tipologia: Ispezione a vista

Verificare che il led luminoso indicatore di funzionamento sia efficiente. Verificare che I'emittente, il ricevente e la fascia infrarossa
siano funzionanti.

» Anomalie riscontrabili: 1) Difetti di regolazione.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

01.01.06.C02 Verifica funzionale

Cadenza: ogni 6 mesi

Tipologia: Prova

Verificare che il segnale arrivi alla centrale di regolazione e controllo.

« Anomalie riscontrabili: 1) Anomalie trasmissione segnale; 2) Difetti di cablaggio.

« Ditte specializzate: Tecnici di livello superiore.
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01.01.06.C03 Controllo efficienza dispositivi

Cadenza: ogni mese
Tipologia: Ispezione
Verificare la corretta funzionalita dei dispositivi antincendio; controllare la relativa conformita antincendio.

« Requisiti da verificare: 1) Utilizzo di materiali, elementi e componenti caratterizzati da un‘elevata durabilita; 2) Utilizzo di tecniche
costruttive che facilitino il disassemblaggio a fine vita.
 Anomalie riscontrabili: 1) Anomalie di funzionamento.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.
MANUTENZIONI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.06.101 Regolazione dispositivi wi-fi
Cadenza: ogni 6 mesi
Regolare le soglie di assorbimento e delle tensioni del ricevente e dell'emittente.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

01.01.06.102 Sostituzione dispositivi wi-fi

Cadenza: ogni 10 anni
Sostituire i dispositivi wi-fi quando deteriorati o quando non in grado di svolgere la propria funzione

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

Elemento Manutenibile: 01.01.07
Videosorveglianza

Unita Tecnologica: 01.01
Sottosistema antintrusione e sicurezza

Il sistema di videosorveglianza € costituito da una o pil telecamere (a colori o in bianco e nero) che effettuano riprese per la video
sorveglianza. Le immagini registrate possono essere cosi riprodotte su supporti magnetici quali nastri, cd o altro. Le telecamere, attraverso
il sistema di gestione e controllo, nel caso di manomissioni possono generare allarmi che possono essere sirene, telefonate di avviso su
numeri prefissati e/o altri tipi di avviso.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.01.07.A01 Anomalie trasmissione segnale
Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale.

01.01.07.A02 Difetti di cablaggio
Difetti di cablaggio per cui si verificano malfunzionamenti.

01.01.07.A03 Difetti di regolazione
Difetti di regolazione del sistema di ripresa ottico (difetti di taratura, di messa a fuoco).

01.01.07.A04 Difetti di tenuta morsetti
Difetti di funzionamento e di tenuta dei morsetti di connessione.

01.01.07.A05 Incrostazioni
Accumulo di depositi vari (polvere, ecc.) sugli apparecchi.

01.01.07.A06 Anomalie di funzionamento
Difetti di funzionamento dei dispositivi antincendio.

CONTROLLI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.07.C01 Controllo generale

Cadenza: ogni 6 mesi

Tipologia: Ispezione a vista

Controllare la funzionalita degli apparecchi di ripresa ottici quali telecamere e monitor. Verificare il corretto orientamento delle
telecamere. Verificare il corretto serraggio delle connessioni. Verificare che il segnale arrivi alla centrale di regolazione e controllo.

» Anomalie riscontrabili: 1) Difetti di regolazione; 2) Difetti di tenuta morsetti; 3) Incrostazioni; 4) Anomalie trasmissione segnale; 5)
Difetti di cablaggio.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.
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01.01.07.C02 Controllo efficienza dispositivi

Cadenza: ogni mese

Tipologia: Ispezione

Verificare la corretta funzionalita dei dispositivi antincendio; controllare la relativa conformita antincendio.

« Requisiti da verificare: 1) Utilizzo di materiali, elementi e componenti caratterizzati da un'elevata durabilita; 2) Utilizzo di tecniche
costruttive che facilitino il disassemblaggio a fine vita.

 Anomalie riscontrabili: 1) Anomalie di funzionamento.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

MANUTENZIONI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.01.07.101 Pulizia

Cadenza: ogni 6 mesi

Effettuare una pulizia degli apparecchi e delle connessioni per eliminare eventuali accumuli di materiale che possano compromettere il
regolare funzionamento degli apparecchi utilizzando un panno morbido imbevuto di alcool.

- Ditte specializzate: Specializzati vari.
Unita Tecnologica: 01.02

Sottosistema fotovoltaico per I'alimentazione delle
telecamere

1l sottosistema fotovoltaico per I'alimentazione delle telecamere & composto da:

- tutti i sensori che segnalano potenziali pericoli per la salvaguardia del sistema (sbalzi di temperatura, raffiche di vento, precipitazioni
eccessive, rottura pannelli, ecc.);

- tutti i dispositivi di segnalazione ed allarme;

- tutti i dispositivi che servono a gestire i sensori e i dispositivi di segnalazione.

REQUISITI E PRESTAZIONI (UT)

01.02.R01 Certificazione ecologica

Classe di Requisiti: Di salvaguardia dell'ambiente

Classe di Esigenza: Salvaguardia ambiente

| prodotti, elementi, componenti e materiali dovranno essere dotati di etichettatura ecologica o di dichiarazione ambientale.

Prestazioni:

I prodotti, elementi, componenti e materiali, dovranno presentare almeno una delle tipologie ambientali riportate:

- TIPO I: Etichette ecologiche volontarie basate su un sistema multicriteria che considera I’intero ciclo di vita del prodotto,
sottoposte a certificazione esterna da parte di un ente indipendente (tra queste rientra, ad esempio, il marchio europeo di qualita
ecologica ECOLABEL). (1SO 14024);

- TIPO II: Etichette ecologiche che riportano auto-dichiarazioni ambientali da parte di produttori, importatori o distributori di
prodotti, senza che vi sia I’intervento di un organismo indipendente di certificazione (tra le quali: Riciclabile”, “Compostabile”,
ecc.). (1SO 14021);

- TIPO Il Etichette ecologiche che riportano dichiarazioni basate su parametri stabiliti e che contengono una quantificazione
degli impatti ambientali associati al ciclo di vita del prodotto calcolato attraverso un sistema LCA. Sono sottoposte a un controllo
indipendente e presentate in forma chiara e confrontabile. Tra di esse rientrano, ad esempio, le “Dichiarazioni Ambientali di
Prodotto”. (1SO 14025).

Livello minimo della prestazione:
Possesso di etichettatura ecologica o di dichiarazione ambientale dei prodotti impiegati.

01.02.R02 Controllo consumi

Classe di Requisiti: Monitoraggio del sistema edificio-impianti

Classe di Esigenza: Aspetto

Controllo dei consumi attraverso il monitoraggio del sistema edificio-impianti.

Prestazioni:
Monitoraggio dei consumi (energia termica, elettrica, acqua, ecc.) dell’edificio attraverso contatori energetici, ai fini di ottenere
un costante controllo sulle prestazioni dell’edificio e dell'involucro edilizio per una idonea pianificazione di interventi
migliorativi.

Livello minimo della prestazione:
Installazione di apparecchiature certificate per la contabilizzazione dei consumi (contatori) di energia termica, elettrica e di acqua
e impiego di sistemi di acquisizione e telelettura remota secondo standard riferiti dalla normativa vigente.

01.02.R03 Utilizzo di tecniche costruttive che facilitino il disassemblaggio a fine vita
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Classe di Requisiti: Utilizzo razionale delle risorse
Classe di Esigenza: Salvaguardia ambiente
Utilizzo razionale delle risorse attraverso la selezione di tecniche costruttive che rendano agevole il disassemblaggio alla fine del ciclo
di vita.
Prestazioni:

Nella fase di progettazione fare prevalere la scelta su sistemi costruttivi che facilitano la smontabilita dei componenti ed i
successivi processi di demolizione e recupero dei materiali.

Livello minimo della prestazione:
Nella fase progettuale bisogna garantire una adeguata percentuale di sistemi costruttivi che facilitano il disassemblaggio alla fine
del ciclo di vita.

01.02.R04 Utilizzo di materiali, elementi e componenti caratterizzati da un'elevata durabilita
Classe di Requisiti: Utilizzo razionale delle risorse

Classe di Esigenza: Salvaguardia ambiente

Utilizzo razionale delle risorse attraverso I'impiego di materiali con una elevata durabilita.

Prestazioni:
Nelle fasi progettuali dell'opera individuare e scegliere elementi e componenti caratterizzati da una durabilita elevata.

Livello minimo della prestazione:
Nella fase progettuale bisogna garantire una adeguata percentuale di elementi costruttivi caratterizzati da una durabilita elevata.

ELEMENTI MANUTENIBILI DELL'UNITA TECNOLOGICA:

° 01.02.01 Centrale di gestione e controllo sistema
°© 01.02.02 Gruppo di continuita UPS
Elemento Manutenibile: 01.02.01

Centrale di gestione e controllo sistema

Unita Tecnologica: 01.02

Sottosistema fotovoltaico per I'alimentazione delle
telecamere

La centrale di gestione e di controllo del sistema € il cuore del sistema di automazione del sistema a cui & collegata; la funzione della centrale
¢ quella di raccogliere tutti gli input dei vari dispositivi installati, di gestire tali dati ed eseguire i comandi predisposti in fase di progettazione.

REQUISITI E PRESTAZIONI (EM)

01.02.01.R01 Isolamento elettrico
Classe di Requisiti: Sicurezza d'uso
Classe di Esigenza: Sicurezza
I cavi del sistema domotico devono garantire un isolamento elettrico quando posati insieme ai cavi di alimentazione elettrica (230/400
V).
Prestazioni:

E' opportuno che gli elementi costituenti i cavi domotici siano realizzati ed assemblati secondo quanto indicato dalle norme e
come certificato dalle ditte costruttrici di detti materiali e componenti.

Livello minimo della prestazione:
L'isolamento dei cavi viene verificato effettuando la prova di rigidita dielettrica con una tensione alternata a 2,5 kV secondo il
punto 5.2.3.3. della norma CEIl EN 50090.

ANOMALIE RISCONTRABILI
01.02.01.A01 Anomalie connessioni
Difetti di funzionamento delle connessioni cavi-prese.

01.02.01.A02 Anomalie trasmissione segnale
Attenuazione dei valori di frequenza di trasmissione del segnale.

01.02.01.A03 Degrado dei componenti
Degrado dei componenti dei cavi di trasmissione.

01.02.01.A04 Difetti di serraggio
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Difetti di serraggio di viti ed attacchi dei vari apparecchi di utenza.

01.02.01.A05 Difetti di stabilita
Perdita delle caratteristiche di stabilita dell'elemento con conseguenti possibili pericoli per gli utenti.

CONTROLLI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.02.01.C01 Controllo generale

Cadenza: ogni 3 mesi

Tipologia: Ispezione a vista

Verificare la corretta posizione delle connessioni e che tutte le prese siano ben collegate.

* Requisiti da verificare: 1) Isolamento elettrico.

« Anomalie riscontrabili: 1) Anomalie connessioni; 2) Anomalie trasmissione segnale; 3) Degrado dei componenti; 4) Difetti di
serraggio.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

01.02.01.C02 Controllo stabilita

Cadenza: ogni 3 mesi

Tipologia: Ispezione a vista

Controllare la stabilita dell'elemento e che il materiale utilizzato sia idoneo alla funzione garantendo la sicurezza dei fruitori.

« Requisiti da verificare: 1) Utilizzo di materiali, elementi e componenti caratterizzati da un'elevata durabilita; 2) Certificazione
ecologica.

« Anomalie riscontrabili: 1) Difetti di stabilita.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.
MANUTENZIONI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.02.01.101 Ripristini connessioni
Cadenza: quando occorre
Eseguire il ripristino delle connessioni quando si verificano malfunzionamenti nella ricezione del segnale.

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

01.02.01.1I02 Settaggio centrale

Cadenza: quando occorre

Eseguire il settaggio dei parametri della centrale quando necessario (per adeguamento normativo, o per adeguamento alla classe
superiore).

« Ditte specializzate: Specializzati vari.

Elemento Manutenibile: 01.02.02

Gruppo di continuita UPS

Unita Tecnologica: 01.02

Sottosistema fotovoltaico per I'alimentazione delle
telecamere

Il gruppo statico di continuita fornisce alimentazione al sistema in assenza della tensione di rete. Va dimensionato in funzione della potenza
dell'impianto, tenendo presente che deve essere garantita una continuita di funzionamento del sistema per almeno 30’ in assenza di
tensione di rete. Il gruppo statico puo anche essere previsto come sorgente di alimentazione temporanea prima dell'intervento di un gruppo
di emergenza.

ANOMALIE RISCONTRABILI

01.02.02.A01 Anomalie batterie
Livelli di carica delle batterie insufficiente per cui si verificano malfunzionamenti.

01.02.02.A02 Corto circuiti
Corti circuiti dovuti a difetti nell'impianto di messa a terra, a shalzi di tensione (sovraccarichi) o ad altro.

01.02.02.A03 Difetti agli interruttori
Difetti agli interruttori magnetotermici e differenziali dovuti all'eccessiva polvere presente all'interno delle connessioni o alla presenza
di umidita ambientale o di condensa.

01.02.02.A04 Difetti spie di segnalazione
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Difetti di funzionamento delle spie di segnalazione del pannello di comando.

01.02.02.A05 Difetti di taratura
Difetti di taratura dei contattori, di collegamento o di taratura della protezione.

01.02.02.A06 Surriscaldamento
Surriscaldamento che puo provocare difetti di protezione e di isolamento. Puo essere dovuto da ossidazione delle masse metalliche.

01.02.02.A07 Difetti di stabilita
Perdita delle caratteristiche di stabilita dell'elemento con conseguenti possibili pericoli per gli utenti.

CONTROLLI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.02.02.C01 Verifica batterie
Cadenza: ogni 2 mesi

Tipologia: Controllo
Verificare I'efficienza delle batterie del gruppo di continuita mediante misura della tensione con la batteria quasi scarica; verificare i

livelli del liquido e lo stato dei morsetti.
« Anomalie riscontrabili: 1) Difetti di taratura.

« Ditte specializzate: Elettricista.

01.02.02.C02 Controllo stabilita

Cadenza: ogni 3 mesi
Tipologia: Ispezione a vista
Controllare la stabilita dell'elemento e che il materiale utilizzato sia idoneo alla funzione garantendo la sicurezza dei fruitori.

« Requisiti da verificare: 1) Utilizzo di materiali, elementi e componenti caratterizzati da un'elevata durabilita; 2) Certificazione
ecologica.

« Anomalie riscontrabili: 1) Difetti di stabilita.

- Ditte specializzate: Specializzati vari.
MANUTENZIONI ESEGUIBILI DA PERSONALE SPECIALIZZATO

01.02.02.I01 Ricarica batteria

Cadenza: quando occorre
Ricarica del livello del liquido dell'elettrolita, quando necessario, nelle batterie del gruppo di continuita.

« Ditte specializzate: Meccanico.
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